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Behovsafdaekning indenfor gkonomistyring

Guideline og sammendrag af interviews med landmeaend og rédgivere Promilleafgiftsfonden for landbrug
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gkonomistyring. Erfaringerne omhandler, hvilke behov der blev afdeekket, hvordan processen forlgb, hvilke initiativer processen igangsatte, hvordan
rddgivere og landmaend ser pd behovsafdaekning, og hvilke refleksioner processen har bragt med sig.

Formélet
Inden processen gik i gang havde radgiverne og landmaendene en raekke tanker omkring, hvilket formal de s8 med processen.

Landmandene gnsker overblik

Langt de fleste landmaend gnskede mere indsigt i egen bedrift og et overblik p& b8de det driftsskonomiske og strategiske plan. Overblikket skal gore
dem i stand til at styre og udvikle bedriften og udarbejde en strategi og udpege fokusomrader. Derudover skal det skabe sammenhaeng mellem
budget, regnskab og strategiske mal, sdledes at landmanden far en driftsgkonomisk tilgang til sin bedrift og dermed stdr med et bedre
beslutningsgrundlag og mere “ro i maven”. Landmaendene gnsker samtidig mere opfglgning og kontrol med budget, kapacitetsomkostninger og
vedligeholdelsesomkostninger samt styringsredskaber til at registrere produktionsmal, gkonomistyringsmal, salgsmal, likviditetsstyring og
budgetkontrol, sdledes at det kan skabe en god dialog med banken. Enkelte har ogsd ytret gnske om at ville szette gang i rddgivningen igennem
behovsafdaekning, fordi landmanden fgler, at rédgivningen er gdet i sta.

Radgiverne sgger den gode relation

Langt hen ad vejen ligner rddgivernes gnsker til behovsafdaekningsprocessen de tanker, som landmaendene har. Radgiverne gnsker ligeledes, at
landmaendene opndr indsigt i og overblik over egen bedrift, men flere naevner ligeledes, at de gnsker at fa en god relation med landmaendene og at
skabe rum til at snakke dybere om tingene. Der er bred enighed om, b&de blandt landmaend og radgivere, at den eksisterende tid, der bliver brugt
pd "lgs” snak om bedriften og behovsafdaekning, ikke er tilstraekkelig.

Behovsafdesekningen
Som udgangspunkt giver behovsafdaekningen et feelles grundlag i rédgivningen og opfglgningen p8 processen giver en teettere og bedre dialog
mellem radgiver og landmand og styrker forholdet mellem dem.

Landmaendene oplever ofte, at mange af de tanker og overvejelser, de havde i forvejen omkring deres be-drift, bliver bekraeftet p& mgderne
omkring behovsafdaekning. Tit har landmaendene ikke set tankerne som et behov fgr, og dermed f&r de gget bevidsthed omkring deres egne behov
som en fglge af processen.

Behovene bliver konkrete

Behovsafdaekningen konkretiserer landmaendenes behov og kan give en mere systematisk opfglgning, og opfglgningen kan flytte fokus hos
landmaendene og andre deres adfeerd. Behovsafdaekningen aendrer ikke ngdvendigvis landmaendenes behov, men det skaber indsigt, og indsigt og
overblik letter hverdagen. Behovsafdaekningen kan ogsd give radgiverne indsigt i landmaendenes bekymringer og udfordringer - tanker og
overvejelser som radgiverne maske ikke kendte til i forvejen, fordi der aldrig har vaeret tid eller lejlighed til at tale om det. Den ekstra snak kan i
nogle tilfzelde synliggare, hvis problemerne i bedriften er et symptom pé et starre problem frem for at vaere problemet i sig selv. P& den made kan
behovsafdaekningen veere en vaere en gjendbner for radgiverne, men ogsa en “dgrabner” fordi der er en anledning for radgiveren til at snakke med
landmanden omkring forskellige veerktgjer til gkonomistyring og fa talt om bedriften som et hele og afdeekke, om landmanden har nogle behov, som
endnu ikke er adresseret. Behovsafdaekningen giver ogsa en anden ramme end den saedvanlige rédgivning.

Behovsafdakningen overraskede radgiverne

For rédgiverne var behovsafdaekningen ogsa en overraskelse, fordi de oplevede, at landmaendene &bnede sig mere op og sagde ja til flere tiltag i
forbindelse med mgdet med den eksterne radgiver fra Videncentret for Landbrug. Landmaendene oplevede samtidig, at det var godt med nye gjne
pd bedriften. Men radgiverne var ogs& overraskede over, at der blev fundet nye behov hos kunder, som radgiveren ellers mente at have godt fat i.

Muligheder

I tilgangen til behovsafdaekning er det vigtigt at synligggre veerdien af processen for landmanden. Det er vigtigt i forhold til at ville betale for
rédgivningen, at landmanden kan se vaerdien i tiltagene, og at radgiveren ikke presser produkter ned over hovedet p& landmanden, men i stedet
tager udgangspunkt i landmandens hverdag. Hverdagen fylder meget, og mange af landmaendenes gode intentioner omkring strategi og opfalgning
drukner i hverdagen, s8 tiltag, der kan lette hverdagen, giver veerdi. Behovsafdaekningen kan ogs§ veere med til at seette de gode intentioner, tanker
og behov pa dagsordenen. I forhold til at mange af landmaendene allerede har gjort sig overvejelser omkring flere af de behov, der er blevet
afdaekket i forbindelse med processen, s& kan dette vaere en mulighed for rédgiverne til at realisere landmaendenes behov til produkter eller
rddgivning, som landmaendene ikke tidligere har fiet, s& laenge radgiverne ikke presser produkter ned over hovedet pd landmandene.

Mgd op med “det blanke papir”

Flere af landmaendene oplever, at en snak om Igst og fast omkring bedriften giver en bedre dialog, og derfor opfordres der til, at man afholder
mgder uden en dagsorden, séledes at radgiveren ikke har et mal at forberede sig imod. P& den made mgder radgiveren op med “det blanke papir”
og kan lytte bent til landmandens gnsker, bekymringer, problemer og behov. Landmaendene gnsker ligeledes, at radgiverne snakker med dem
omkring nye veerktgjer i forbindelse med behovsafdaekningen. Det foretraekker de frem for, at rédgiverne blot reklamerer for vaerktgjerne.
Landmaendene oplever ligeledes, at en grundig behovsafdaekning kan medvirke til, at man hurtigere kommer frem til en Igsning p& specifikke
problemer.

Vigtigt med opfelgning og pejlemaerker

Det er vigtigt for processen og udviklingen, at radgiverne falger op p& processen ved at lave pejlemaerker undervejs, s& radgiveren sikrer, at der er
afklaring omkring arbejdsopgaverne. P4 den made er b&de radgiver og landmand klar over, hvad de hver iszer forventer af hinanden, og man sikrer
samtidig, at spidsbelastningstidspunkterne ikke tager fokus fra kundeudviklingen. Grundlaeggende kan behovsafdaekningen og den mere “lgse” snak
omkring bedriften give en stgrre indsigt og en stgrre bevidsthed omkring forskellige elementer i rddgivningen. I den forbindelse har flere rddgivere
fiet den indsigt, at farmsekreteaerer for mange landmaend er en god hjzelp, de kan implementere i endnu hgjere grad, fordi farmsekretaererne kan
give system og overblik over gkonomien og dermed sikre en god dialog med banken, fordi der er mere styr pd bedriften.
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